AUX eaxmanivg
Regulamin

SWIADCZENIA USLUGI HURTOWEJ WYSYLKI FAKSOW.

Definicje

AUX - podmiot udostepniajacy ushugi transmisji danych, z siedzibg ul. Kwiatowa 10/48, 99-400 Lowicz,
wpisany do ewidencji dzialalno$ci gospodarczej Burmistrza Lowicza pod numerem 7966, NIP: 733-100-
23-96 ; Regon: 471219802.

KLIENT - osoba fizyczna, podmiot gospodarczy zamawiajacy i korzystajacy z ustugi HURTOWEJ
WYSYLKI FAKSOW.

PRZEDPLATA — wptata na konto AUX $rodkéw finansowych przed rozpoczgciem wykonania ustugi.
UMOWA — umowa miedzy Klientem a AUX na $wiadczenie ushugi HURTOWEJ WYSYELKI FAKSOW,
ktora reguluje niniejszy regulamin.

DOKUMENT - dokument, ktory bedzie wystany na numery faksow, moze by¢ wylacznie w formie
elektroniczne;j.

BAZA NUMEROW - baza numerdw faks, na ktore bedzie wysytany dokument przez AUX.

RAPORT - informacja o przebiegu wysytki faksow zawierajgca co najmniej dane o ilo$ci dostarczonych
faksow oraz numery faksow lub skrocone numery fakséw, na ktore wysytka zostala zakonczona
powodzeniem.

1. Przedmiot Umowy

1. W ramach niniejszej Umowy AUX zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ ustugi HURTOWEJ WYSYLKI
FAKSOW. Ustuga ta polega na wystaniu we wskazanym w zleceniu czasie lub terminie DOKUMENTU
na dostarczong przez Klienta BAZE NUMEROW lub udostepniong przez partneréow AUX baze numerow
faks.

2. Umowa moze obejmowac wysytke faksow:

- jednorazowa

- cykliczna.

2. Warunki wykonywania ushugi

2.1. AUX zobowiazuje si¢ do wykonania na rzecz Klienta ustugi okre$lonej w pkt.1

2.2. AUX zapewnia, iz dysponuje odpowiednimi mozliwo$ciami technicznymi do zapewnienia wykonania
ustugi.

2.3. Zgtaszanie usterek odbywa si¢ w formie elektronicznej na adres biuro@aux.pl.

2.4. AUX zastrzega sobie prawo niewykonania zlecenia w szczegolnosci gdy zlecenie ma by¢ wykonane
w ciagu 48 godzin od jego zlozenia lub braku przedplaty na wykonanie ustugi.

2.5. AUX nie ponosi odpowiedzialno$ci za przesylane tresci ani tez za dostarczong bazg danych.

2.6. AUX po wykonaniu ustugi usuwa ze swoich nos$nikow danych DOKUMENT oraz BAZE
NUMEROW w terminie 14 dni od wystania RAPORTU z wykonania ustugi.

2.7. Wszelkie reklamacje musza zosta¢ zgtoszone na pismie w terminie 7 dni od przestanego RAPORTU
z wykonania ustugi — dopuszczalng forma jest e-mail, lub faks. Reklamacje zgloszone w pozniejszym
terminie nie sg uznawane za uzasadnione.

3. Czas i terminy wykonania ustugi

3.1. Ushluga zostanie wykonana we wskazanym w zleceniu czasie.

3.2. Wszelkie ustalenia dotyczace ustugi przestane drogg e-mail uznaje si¢ za wiagzace.

3.3. AUX moze nie wycofa¢ zleconej i zatwierdzonej wysylki faksow na 24godziny przed planowana
wysytka, ze wzgledoéw technicznych.

3.4. W przypadku niemoznosci wykonania ustugi w ustalonym czasie AUX informuje o tym KLIENTA,
ktory w tym przypadku ma prawo zazadaé zwrotu wplaconej przedplaty na wykonanie ustugi a AUX jest
zobowiazany ja zwrocic.



4. Oplaty za ushugi

4.1. Optaty za usluge moze by¢ dokonana w nastepujacy sposob:

- przedptaty — kwoty stanowiacej okoto 85% kosztow zlecenia, kwota ta jest kazdorazowo ustalana
indywidualnie a nastgpnie wyréwnana na podstawie rzeczywistych kosztow;

- wplaty pelnych kosztow ustugi przed wysytka.

4.2, Klient zobowigzany jest do dokonania przedptaty przed wysylka faksow. Za termin wptaty uznaje si¢
wptynigcie srodkdéw pienigznych na rachunek AUX.

4.3. Brak dokonania przedptaty na 48 godzin przed planowang data wykonania uslugi zwalnia AUX z
obowiazku jej wykonania.

4.4. Klient zobowiazany jest do zaptaty za catg usluge w terminie 3 dni od otrzymania faktury pro-forma
zawierajgcej petne koszty wysyltki faksow uwzgledniajgce rozliczenie ushugi.

4.5. Potwierdzenie ptatnosci dokonywane jest przez wystawienie oryginatu faktury i wystanie jej droga
elektroniczng w postaci dokumentu PDF — klient zobowigzany jest do jej wydrukowania i zaksiggowania.
Faktura wysytana jest rowniez poczta tradycyjna.

5. Odpowiedzialno$¢

5.1. AUX nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres¢ przesylanych, otrzymywanych i1 gromadzonych
informacji przez klienta. Nie odpowiada rowniez za wszelkie naruszenia prawa wynikajace z powyzszego
faktu. AUX nie prowadzi ani nie jest zobowigzany do prowadzenia jakiejkolwiek w tym zakresie kontroli.
5.2 AUX nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta, w przypadku gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi powstato wskutek nieprzestrzegania regulaminu przez Klienta, z winy Klienta, z winy
0s0b trzecich, z powodu dziatania sity wyzszej, wiladz panstwowych, organéw panstwowych,
administracyjnych, samorzagdowych oraz wszelkich awarii technicznych niezaleznie po czyjej stronie te
awarie wystapily.

5.3. AUX nie ponosi odpowiedzialnosci za skutecznos¢ i efekty przeprowadzonej HURTOWE]
WYSYLKI FAKSOW.

5.4. AUX nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale bezposrednio lub posrednio wskutek
korzystania lub niemoznoéci korzystania z ustugi HURTOWEJ WYSYLKI FAKSOW np. utrata zysku,
utrata danych, brak oszczednosci, straty posrednie itp.

5.5. Odpowiedzialnos¢ AUX ograniczona jest do straty prostej polegajacej na zaptacie za ustuge, ktora nie
byta $wiadczona.

6. Postanowienia koncowe

6.1. Strony zobowigzane s3a do nieujawniania osobom trzecim warunkéw umowy i innych informacji
przekazanych w trakcie realizacji umowy.

6.2. Klient zobowiazany jest informowaé¢ AUX o wszelkich zmianach wewnatrz firmy majacych wplyw
na $wiadczenie ustugi HURTOWEJ WYSYLKI FAKSOW

6.3. Strony mogg ustali¢ zasady realizacji ustugi w sposob odmienny od niniejszego regulamin.

6.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy Kodeksu Cywilnego i
Prawa Telekomunikacyjnego.

6.5. Zamowienie uslugi z podaniem nazwy firmy, danych teleadresowych, numeru NIP oznacza
zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem i akceptacje jego warunkow.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2007r



